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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

Processo n® 03/2013 - Pregdo Presencial n® 02/2013

TERMO DE REFERENCIA

| - DESCRIGAO DO OBJETO:

1.1- A presente licitagdo tem por objeto a contratacio de empresa especializada em servicos de monitoramento
24 horas de sistema de alarme nas especificagdes a seguir:

Item Qtde Unid. Descricdo
Mensal
01 02 Un. [SERVICO DE MONITORAMENTO 24 HORAS DE SISTEMA DE ALARME VIA

LINHA TELEFONICA C/ ASSISTENCIA TECNICA PREVENTIVA E DE URGENCIA
INCLUINDO VIATURA EQUIPADA. UNIDADE: POSTO MES/ PERIODO: 12 MESES

Il - DESCRIGAO DO SERVIGO:

2.1 - Refere-se ao servigo envio de profissional Técnico de Vistoria ao local protegide em casos de disparo de
alarme, caso a ocorréncia nde venha a ser esclarecida por outros meios.

2.2 - O objetivo da vistoria € a verificagéo, no local protegido, da veracidade do sinal recebido na central de
monitoramento, antes de se proceder ao acionamento policial.

2.3 - O pessoal e o veiculo que sdo enviados ao local tém a fungio de apoio ao cliente, meramente técnico e
informativo, por meio da verificacdo externa do local e comunicacdo por radios e telefones celulares, ndo lhes
cabendo o combate ou repressdo a marginalidade.

2.4 - A Contratada deve manter em prontid3o os servicos de inspecdo técnica por monitor externo durante as
24 (vinte e quatro) horas diarias, ininterruptamente, por meio de profissionais treinados, com veiculo proprio
dotado de radio transmissor receptor, com profissional técnico de inspecdo devidamente treinado, durante toda
a vigéncia do contrato;

2.5 - No caso de disparo de alarmes sem solugdo pelo profissional de Monitoramento Remoto, o servigo de
inspecao técnica por monitor externo, uma vez acionado, deve encaminhar-se imediatamente ao local.

2.6 — No caso de sinal e ou identificagdo de senha de coagso, o servigo sera acionado imediatamente.

2.7 - O agente de vistoria realizara a vistoria externa do local, observando vestigios de arrombamento, janelas
abertas etc.

2.8 - Detectada a violacédo do local, a Central de Monitoramento € comunicada e tomara as agdes cabiveis,
inclusive, se for o caso, acionando a Guarda Municipal, responsavel pelas chaves dos Prédios publicos
Municipais;

2.9 - O tempo maximo para atendimento das ocorréncias identificadas pelo sistema de vigilancia eletrénica e
monitoramento remoto, ou informadas por qualquer posto de vigilancia devera ser de 30 minutos, independente
da localizacdo das instalagbes da Contratada.

2.10 — A Contratada deve permanecer no local da ocorréncia, contando a partir da chegada da Guarda
Municipal, responsavel pelas chaves dos prédios publicos municipais, por até 4 horas até ser dispensado por
representante autorizado, ou até se for necessario a chegada de autoridade policial, tempo considerado
suficiente para a plena solucéo de ocorréncias.

2.11 - Em casos excepcionais, podem ser contratados servigos adicionais de preservacio de locais em caso
de constatacdo de violagbes.

2.12 - O profissional técnico de vistoria devera, uma vez no local da ocorréncia, tomar as acdes cabiveis para
normalizagdo do sistema local, informando posteriormente o ocorrido & Central de Monitoramento para
providéncias e registro.
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2.13 - A Contratada deve manter dados de ocorréncias pelo tempo previsto em contrato, apresentando, relatorio
mensal dos acionamentos de alarmes, bem como quedas de energia, furtos, roubos e quaisquer incidentes
relacionados ao monitoramento dos proprios municipais, ou quando solicitado pelo gestor do contrato;

2.14 — A empresa contratada devera ter sede operacional no Municipio de ltatiba.

lll- DOS PRAZOS:

3.1 - O presente contrato tera inicio na data de sua assinatura do instrumento e vigorara pelo prazo de 12 meses
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitando-se a sessenta meses, nos termo do art. 57,
inciso I, da Lei n° 8.666/93.

IV DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

4.1 - O faturamento sera mensal e condicionado aos postos em que o sistema tiver sido ativado inicialmente.

4.2 - O pagamento sera efetuado em 10 (dez) dias ap6s a manifestacdo favoravel do Setor fiscalizante na Nota
Fiscal Fatura apresentada, ficando assegurado igual prazo para a emissdo de tal manifestacéo.

4.3 - Havendo erro na fatura ou descumprimento das condicBes pactuadas, a tramitacdo da fatura sera suspensa
para que a Contratada adote as providéncias necessarias a sua correcdo. Passara a ser considerada, para efeito
de pagamento, a data do aceite da fatura, reapresentada nos mesmos termos do item 4.2.

4.4 - Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais.

4.5 - Havendo atraso no pagamento, sobre o valor devido incidira correcdo monetaria com base no IPCA-IBGE,
bem como juros de mora a razédo de 0,5% (cinco décimos por cento) ac més, calculado "pro rata tempore” em
relacdo do atraso verificado, salvo aquele ocasionado pela situacéo prevista no item 4.3.

V- LOCAIS A SEREM MONITORADOS

ltem Local Telefone Endereco Bairro

01 | Camara Municipal da Estancia Turistica
de Tupa 3404-2000 Praga da Bandeira, n® 222 Centro

02 |TVCamara 3404-2006 Praca da Bandeira, n°® 70 Centro
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